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Tóm tắt nội dung:
Bài tham luận “Giải pháp nâng cao dạy - học trực tuyến tại Trường Cao đẳng Lý Tự Trọng TP. Hồ Chí Minh” gồm có 4 phần. Ở phần đặt vấn đề (1), chúng tôi bàn về sự cần thiết phải áp dụng và phát triển cách dạy - học trực tuyến trong bối cảnh chung của thế giới và ở Việt Nam. Trong phần thứ hai (2), chúng tôi phân tích, mổ xẻ thực tế việc dạy - học trực tuyến tại Trường Cao đẳng Lý Tự Trọng, TP. Hồ Chí Minh để làm cơ sở cho việc đi đến đề xuất một số các giải pháp cụ thể trong phần thứ ba (3). Và cuối cùng là phần kết luận cùng với một số kiến nghị (4) của chúng tôi qua bài tham luận này.   
1. Đặt vấn đề 
Việc dạy - học trực tuyến (dạy học online, dạy học kết nối qua mạng internet giữa người dạy và người học…) không phải là cách dạy học mới mẻ, xa lạ gì với nhiều người hiện nay. Cách dạy học này đã xuất hiện và phát triển ở nhiều nước trên thế giới cách đây mấy thập kỷ, nhất là những nước có ngành công nghệ thông tin tiên tiến. Tại Việt Nam, những loại hình đạo tạo từ xa có từ khá sớm, kết nối người dạy với người học bằng các bài giảng qua sóng radio như Trường đại học Mở TP. Hồ Chí Minh trước đây cũng là một cách như thế. Sau này nhờ thành quả của internet, công nghệ nghe nhìn, mà đã phát triển thêm lên. Do nhu cầu việc học tăng cao, các hình thức đào tạo hệ tại chức, hệ vừa học vừa làm, đào tạo từ xa… ra đời cách đây trên dưới 25 năm, cũng là một hình thức dạy - học trực tuyến như thế.
Việc dạy - học trực tuyến là một xu hướng tất yếu của giáo dục thế giới vì nó đem đến nhiều cái lợi mà cách giáo dục truyền thống khó có thể sánh kịp. Mối quan hệ giữa người truyền giảng và người học đã thay đổi với tính chất hướng đến việc lấy người học làm trung tâm, người dạy chỉ làm nhiệm vụ gợi mở. Để chiếm lĩnh tri thức một cách chủ động, đa dạng, đòi hỏi người dạy và nhất là người học phải có một cách kết nối mở, cả việc truy cập thư viện điện tử, đó là việc chủ động học trực tuyến. Việc học trực tuyến còn giúp cho việc dạy học tiện lợi hơn về thời gian, không gian và chương trình.  
Trong bối cảnh chung của việc đào tạo sinh viên Việt Nam phải hướng đến xu thế toàn cầu hóa, đòi hỏi các trường cao đẳng, đại học cần có một chiến lược đào tạo hợp lý, hiệu quả. Nhất là để đón đầu xu thế công nghiệp 4.0, công nghệ và robot dần dần thay thế nhân lực con người, sinh viên (SV) ngày nay không thể thờ ơ, đứng ngoài thành quả của công nghệ số hóa, trong đó có việc chủ động học trực tuyến để hội nhập toàn cầu.
Với chiến lược phát triển lâu dài của Trường Cao đẳng Lý Tự Trọng TP. Hồ Chí Minh, trong bài tham luận “Giải pháp đổi mới quản trị nhà trường thông minh trong bối cảnh Cách mạng công nghiệp 4.0”, NGƯT.TS. Phạm Hữu Lộc, Hiệu trưởng nhà trường, đã nhấn mạnh: “Trước những cơ hội và thách thức của cuộc CM công nghệp 4.0, các cơ sở giáo dục nghề nghiệp muốn đáp ứng được nhu cầu nhân lực có chất lượng cao và đa dạng ngành nghề…, cần phải đổi mới mạnh mẽ từ hoạt động đào tạo”. Trong đó, không thể không kể đến việc dạy - học trực tuyến. 
Đại dịch Covid-19 vừa qua chỉ là “giọt nước tràn ly” về ý thức việc dạy - học trực tuyến. Tuy nhiên, chính tác động khách quan này cũng là cơ sở cần thiết để một lần nữa chúng ta phải chú trọng đến việc dạy và học này trong nhà trường từ bậc phổ thông đến cao đẳng, đại học hiện nay.        
2. Thực trạng việc dạy - học trực tuyến tại Trường Cao đẳng Lý Tự Trọng
 2.1. Bối cảnh chung:
    Giáo dục là một lĩnh vực rất rộng, phong phú, đa dạng và được nhiều tác giả đề cập đến với nhiều góc độ khác nhau, cụ thể: các văn bản, nghị quyết của ngành giáo dục. Giáo dục là một trong những lĩnh vực chịu sự tác động mạnh mẽ và toàn diện, ranh giới giữa mọi lĩnh vực trong đời sống của con người trên thế giới rất mỏng manh, thay vào đó là những liên kết “ảo” được thiết lập thông qua công nghệ thông tin và truyền thông như phòng học ảo, thiết bị ảo, không gian ảo,… Ứng dụng CNTT vào đào tạo trở thành xu thế phát triển của thế giới nhất là đối với cộng đồng giáo dục mở và từ xa. Phương pháp học tập dựa trên CNTT và truyền thông đang làm thay đổi ngành giáo dục thế giới từ công tác tổ chức giảng dạy đến công tác quản lý đào tạo, từ xây dựng bài giảng đến tương tác giảng viên học viên… Mặc dù có những cách tiếp cận rất khác nhau, nhưng hầu hết các cơ sở đào tạo mở và từ xa đều đã có những bước tiến đáng kể trong lĩnh vực này. 
Cuộc cách mạng công nghiệp lần thứ tư (CMCN 4.0) đã, đang và sẽ tiếp tục tạo ra những biến động mạnh mẽ, ảnh hưởng đến mọi mặt của đời sống - xã hội trong thế kỷ 21. Với sự phát triển mạnh mẽ của khoa học và công nghệ (KH&CN), vấn đề đặt ra cho ngành giáo dục và đạo tạo trong CMCN 4.0 là phải đổi mới từ một nền giáo dục nặng về trang bị kiến thức cho người học sang nền giáo dục giúp phát triển kỹ năng, thúc đẩy tư duy đổi mới sáng tạo. Trong thời đại cuộc cách mạng công nghiệp (CMCN) 4.0 bùng nổ mạnh mẽ đã đem đến lợi thế và cạnh tranh rất lớn không phải tài nguyên, công nghệ mà chính là con người. Chính vì vậy ai có nhân tài, sẽ nắm trong tay lợi thế cạnh tranh và phát triển trong thời đại mới, thời đại công nghiệp 4.0. Cần xây dựng chiến lược phát triển con người và đổi mới mạnh mẽ giáo dục để trang bị kiến thức, phát huy năng lực sáng tạo và kỹ năng, tầm nhìn cho người học. Song song với đào tạo và thu hút nhân tài, đặc biệt trong lĩnh vực khoa học và công nghệ, việc chú trọng phát triển con người trong một xã hội hài hòa và nhân văn là cốt lõi để Việt Nam nắm bắt được các cơ hội cũng như vượt qua thách thức để phát triển và hội nhập.
Thực hiện Nghị quyết số 29-NQ/TW ngày 04/11/2013 của Ban chấp hành Trung ương 8 khóa XI về Đổi mới căn bản và toàn diện giáo dục và đào tạo,… Chiến lược phát triển giáo dục 2011 - 2020 đã chỉ rõ: đa dạng hóa phương thức học tập đáp ứng nhu cầu nhân lực, tạo cơ hội học tập suốt đời cho người dân; phát triển giáo dục từ xa. Nghị quyết số 29-NQ/TW ngày 04/11/2013 của Ban chấp hành Trung ương 8 khóa XI về Đổi mới căn bản và toàn diện giáo dục và đào tạo đã chỉ rõ quan điểm: hoàn thiện hệ thống giáo dục quốc dân theo hướng hệ thống giáo dục mở, học tập suốt đời và xây dựng xã hội học tập. Đẩy mạnh ứng dụng CNTT và truyền thông trong dạy và học. Đồng thời thực hiện Nghị quyết số 33/NQ/TW của Hội nghị Trung Ương 9 – Khóa XI về “Xây dựng và phát triển văn hóa, con người Việt Nam đáp ứng yêu cầu phát triển bền vững đất nước”;
Trường Cao đẳng Lý Tự Trọng TP.Hồ Chí Minh đang ngày càng phát triển nhanh về số lượng và cả chất lượng; là nơi chuyên đào tạo nguồn nhân lực có uy tín và chất lượng cao đáp ứng nhu cầu của xã hội, của doanh nghiệp và góp phần phục vụ quá trình công nghiệp hóa, hiện đại hóa của TP. Hồ Chí Minh và cả nước; là nơi kết hợp đào tạo với thực hiện nghiên cứu và chuyển giao các kết quả nghiên cứu khoa học về lĩnh vực đào tạo nghề nghiệp và công nghệ kỹ thuật cho xã hội.
2.2. Thực trạng bước đầu:
Trường Cao đẳng Lý Tự Trọng TP. Hồ Chí Minh đã thực hiện tổ chức dạy - học trực tuyến là nhiệm vụ trước mắt trong thời gian nghỉ để phòng chống dịch Covid-19 và đây cũng là nhiệm vụ lâu dài …., là tiền đề để phát triển nhà trường trong bối cảnh công nghiệp 4.0. Chính vì thế, trường đã xây dựng phương án vừa đảm bảo cho CB-GV-NV nghỉ giãn cách, vừa có kế hoạch dạy - học trực tuyến để đảm bảo tiến độ đào tạo năm học. Trường đã chuẩn bị cơ sở vật chất phục vụ dạy học trực tuyến, phân công giảng viên dạy, tiếp nhận và thông tin đến học sinh (HS), SV, phân công CB - GV – NV làm việc trực tiếp hoặc làm việc online để phục vụ hỗ trợ cho HS, SV và GV giảng dạy. Trường xây dựng thực hiện phương án dạy và học online trong mùa dịch là giải pháp giúp HS -SV duy trì việc học tập liên tục, không bị quên kiến thức và bảo đảm thực hiện được mục tiêu và kế hoạch đào tạo đặt ra trong năm học 2020, đây cũng là cơ hội để đẩy mạnh, phát triển đào tạo trực tuyến, phát triển mô hình đào tạo E-learning. Thực hiện theo chỉ đạo của cấp trên, bước đầu nhà trường tổ chức dạy học trực tuyến đối với các môn học lý thuyết, còn các môn học thực hành, môn học tích hợp đòi hỏi phải tổ chức giảng dạy tại nhà xưởng, khó thực hiện việc dạy học trực tuyến.
Trước khi tổ chức dạy học trực tuyến cho học sinh, sinh viên, trường đã ban hành một số văn bản: như Thông báo cho GV, HS – SV về việc tổ chức học trực tuyến; tài liệu hướng dẫn sử dụng Zoom cho SV và GV, xây dựng quy chế đào tạo .v.v…; tập huấn cho GV; hướng dẫn cho HS-SV test thử. Trường đã mua 05 tài khoản (05 phòng Zoom) để phục vụ cho dạy học trực tuyến. Trường đã thành lập ban hỗ trợ kỹ thuật về dạy học trực tuyến cho GV và HS, SV.
Ban Giám hiệu nhà trường chỉ đạo mỗi bậc, hệ đào tạo có ít nhất 01 môn học trực tuyến trong học kỳ 2 năm học 2019 – 2020. Trường đã tổ chức được các môn học, lớp học trực tuyến, cụ thể như sau:
	Số môn học trực tuyến
	Số lớp học phần

	46
	84


Với số môn học, số lớp học phần học trực tuyến mà nhà trường đã thực hiện trong thời gian qua so với quy môn đào tạo của trường còn rất thấp nhưng đây cũng là bước đầu thử nghiệm, thử thách với hình thức dạy học trực tuyến. Thời khóa biểu được xếp trên phần mềm PMT-EMS và hiệu chỉnh phương thức E-Learning được tích hợp Zoom. Thời khóa biểu được xếp từ 2 tiết đến 3 tiết/môn học. Mỗi buổi học trực tuyến tối đa 02 môn học. 
    Về bài giảng của GV: 02 GV soạn 1 bài giảng, bài giảng được gửi cho ban duyệt bài giảng và được tải lên hệ thống trước 03 ngày khi bắt đầu dạy để HS và SV xem trước. GV chú trọng đầu tư thời gian, công sức vào việc thiết kế, xây dựng bài giảng, chuẩn bị các học liệu, tài liệu tham khảo nhằm giúp HS, SV dễ hiểu, sinh động hơn; SV được tiếp cận với cách học mới, chủ động học tập, thảo luận không phụ thuộc không gian học tập, linh hoạt trong việc trao đổi thông tin với bạn học, với GV để giải đáp thắc mắc, nhiều SV có được hứng thú trong học tập.
    Hiện nay có rất nhiều hình thức dạy học trực tuyến như các mạng xã hội (facebook, zalo, viber, youtube); gmail, google classroom. Đặc biệt, trường tổ chức học trực tuyến với thời khóa biểu nhất định và HS được tương tác với GV. Đây là ưu điểm của việc học trực tuyến hiện nay mà Trường Cao đẳng Lý Tự Trọng TP. Hồ Chí Minh thực hiện. 
Công tác tổ chức dạy học trực tuyến đã triển khai thực hiện kịp thời, rộng khắp cho tất cả các HS, SV các khóa, các bậc đào tạo trong học kỳ 2 của năm học 2019 – 2020. Các cán bộ, giảng viên của trường cũng đã chủ động trong việc thiết kế, xây dựng các bài giảng điện tử cho các nội dung, môn học, mô đun được phân công phụ trách, nắm bắt và làm chủ các phương tiện dạy học online. 
    Trong quá trình tổ chức dạy học trực tuyến tại trường, thực tế đã tổ chức dạy - học trực tuyến môn Vật lý 3 cho HS khóa 18T4. Sau một thời gian học được 7 tuần, HS phản ảnh học trực tuyến không hiểu bài. Ban Giám hiệu xem xét và cho chuyển học trực tiếp trên lớp. Phòng Tuyển sinh – Đào tạo phối hợp với khoa đã điều chỉnh thời khóa biểu. Đây là vấn đề chúng ta cần phải suy nghĩ? và có giải pháp tích cực, hiệu quả cho việc tổ chức dạy học trực tuyến.
     Trong quá trình dạy – học trực tuyến có xảy ra tình trạng “mạng giật”, đường truyền internet bị gián đoạn hay bị cúp điện thì gây ảnh hưởng không nhỏ đến việc dạy học trực tuyến. Có một số ít giảng viên chưa rành về công nghệ thông tin thì có thể phản hồi hoặc xử lý hơi chậm”.
Bước đầu cũng chưa có kinh nghiệm trong việc xếp lớp nên một lớp học có sĩ số khá đông gần 300 SV đã xảy ra tình trạng quá tải khi SV vào lớp học.
Thực tế khi học trực tuyến nhiều sinh viên chưa phối hợp nhiều giác quan như tai nghe, mắt nhìn vào màn hình, tay cầm viết chì để ghi chú… , hơn nữa học sinh sinh viên chưa thực sự chủ động, tự giác trong học tập nên còn nhiều học sinh sinh viên vắng học.
Trong công tác quản lý HS, SV tham gia học trực tuyến, việc huy động HS, SV học trực tuyến phụ thuộc nhiều vào ý thức học tập của học sinh sinh viên và điều kiện cơ sở vật chất của học sinh sinh viên, nên nhà trường cũng gặp khó khăn trong khâu kiểm soát việc tham gia học tập trực tuyến của HS, SV. 
Trong cuộc họp phụ huynh học sinh khối T4 có một số ít phụ huynh ý kiến cho rằng việc học online không hiệu quả và đề nghị tổ chức học trực tiếp. Nhà trường ghi nhận ý kiến nhưng đây là thời đại công nghệ 4.0 nên học sinh cần phải cố gắng thích nghi theo phương thức học tiên tiến này (đây là nội dung trả lời ý kiến cho phụ huynh học sinh của Thầy Hiệu trưởng Phạm Hữu Lộc).  
3. Giải pháp về việc dạy - học trực tuyến tại Trường Cao đẳng Lý Tự Trọng TP. Hồ Chí Minh.
Xuất phát từ tình hình chung của Trường Cao đẳng Lý Tự Trọng như trên, chúng tôi đề xuất một số giải pháp sau đây:
Giải pháp 1: Quản lý hạ tầng công nghệ dạy học trực tuyến có hiệu quả nhằm đáp ứng tốt hơn nhu cầu của người sử dụng 
- Đảm bảo hạ tầng máy chủ, mạng internet, tốc độ, đường truyền, băng thông và hệ thống các phần mềm đáp ứng việc truy cập vào hệ thống của lượng người sử dụng gồm SV, GV, … để thực hiện các hoạt động, tương tác trong giảng dạy, học tập và hỗ trợ.
- Đảm bảo hạ tầng công nghệ dạy học trực tuyến về khả năng an toàn, ổn định phục vụ các hoạt động dạy học. 
- Đảm bảo hạ tầng máy chủ, mạng internet, tốc độ, đường truyền, băng thông và hệ thống các phần mềm đáp ứng việc việc lưu trữ các nguồn tài nguyên học tập, các dữ liệu phục vụ giảng dạy và học tập.  
- Đảm bảo hạ tầng công nghệ dạy học trực tuyến về khả năng đáp ứng số lượng, chất lượng và cập nhật công nghệ mới, đáp ứng nhu cầu đổi mới các hoạt động đào tạo theo hướng hiện đại hóa và nâng cao chất lượng đào tạo. 
- Nâng cao hiệu quả sử dụng và tăng hiệu quả đầu tư về hạ tầng công nghệ dạy học trực tuyến. 
Đề xuất qui trình quản lý hạ tầng công nghệ dạy - học trực tuyến ….
•Xác định nhu cầu về hạ tầng công nghệ dạy – học trực tuyến 
•Khảo sát hiện trạng hạ tầng công nghệ dạy – học trực tuyến và các yêu cầu mới cho hệ thống phần mềm. 
• Lên kế hoạch đầu tư, phát triển, nâng cấp hệ thống trang thiết bị và phần mềm dạy – học trực tuyến 
Giải pháp 2: Xây dựng đội ngũ GV đáp ứng yêu cầu giảng dạy trong môi trường dạy - học trực tuyến
- Xây dựng, phát triển đội ngũ GV nâng cao chất lượng, đáp ứng yêu cầu về trình độ chuyên môn, phương pháp, kỹ năng giảng dạy trong môi trường dạy – học trực tuyến. 
- Xác định nhu cầu về đội ngũ GV đáp ứng qui mô và yêu cầu dạy học trực tuyến. 
- Nâng cao chất lượng dạy – học trực tuyến đáp ứng nhu cầu người học và nhu cầu xã hội.
- Lên kế hoạch tuyển chọn GV dựa trên nhu cầu và khảo sát hiện trạng số lượng, cơ cấu, năng lực GV. 
- Tổ chức đào tạo, bồi dưỡng, tập huấn đáp ứng những yêu cầu cần thiết để thực hiện hoạt động giảng dạy có chất lượng. 
- Quản lý, giám sát việc thực hiện các hoạt động giảng dạy của GV. Định kỳ đánh giá giảng viên, khảo sát, lấy ý kiến người học về GV.
Đề xuất qui trình quản lý giảng viên
Khảo sát hiện trạng, số lượng, cơ cấu, năng lực GV

Định kỳ đánh giá, lấy ý kiến người học về GV
Quản lý, giám sát hoạt động giảng dạy của GV

Tổ chức đào tạo bồi dưỡng, tập huấn GV

Xác định nhu cầu về đội ngũ GV


Giải pháp 3: Quản lý các hoạt động dạy - học trực tuyến hiệu quả, chất lượng 
- Tạo động lực thúc đẩy SV tích cực tham gia quá trình tự học, tích cực tìm hiểu nghiên cứu các tài liệu học tập và tương tác với GV, SV khác.
 - Tạo điều kiện cho giảng viên tích cực phát huy vai trò giảng dạy trên môi trường trực tuyến tích cực đổi mới, sáng tạo nhằm tạo động lực học tập cho sinh viên. 
- Nâng cao chất lượng, hiệu quả dạy và học. 
- Quản lý các hoạt động dạy học và tương tác hiệu quả trên môi trường trực tuyến.
 - Tạo cơ chế thúc đẩy và kiểm soát các hoạt động tương tác giữa GV – SV - HS nhằm nâng cao hiệu quả việc dạy và học.
Bảng: Đề xuất qui trình quản lý các hoạt động dạy-học
	Bước
	Qui trình thực hiện
	Diễn giải
	Các tài liệu cần có

	1
	Xác định các hoạt động dạy học
	Căn cứ đề cương chi tiết học phần
	Đề cương chi tiết học phần

	2
	Khảo sát hiện trạng hoạt động dạy-học, hoạt động tương tác giảng viên-sinh viên-sinh viên và nhu cầu của sinh viên 
	Căn cứ vào hiện trạng và nhu cầu thực tế của người học để xác định nhu cầu và sự cần thiết đối với từng hoạt động dạy-học 
	Kết quả khảo sát nhu cầu người học Báo cáo đánh giá hiện trạng hoạt động dạyhọc

	3
	Xác định các hoạt động dạy học cụ thể đối với giảng viên, sinh viên và tương tác giảng viên-sinh viên-sinh viên
	Mô tả từng hoạt động và đưa ra yêu cầu, mục đích, hướng dẫn đối với giảng viên, sinh viên.
	Bản mô tả/giáo án điện tử, Bản yêu cầu và hướng dẫn học cho sinh viên

	4
	Tổ chức các hoạt động dạy-học và tương tác 
	Tổ chức, cung cấp môi trường lớp học trực tuyến đáp ứng các hoạt động dạy-học và tương tác
	

	5
	Phân công quản lý, giám sát 
	Phân công đối với cán bộ quản lý, theo dõi, hỗ trợ nhằm duy trì, thúc đẩy hoạt động dạy-học, tương tác theo kế hoạch
	Bản phân công cán bộ quản lý, hỗ trợ, giám sát dạy-học

	6
	Đánh giá các hoạt động giảng dạy của giảng viên, đánh giá các hoạt động học tập của sinh viên 
	Đánh giá hoạt động dạy-học nhằm xác định việc thực hiện nhiệm vụ của giảng viên và sinh viên trên lớp học và hiệu quả của các hoạt động dạy-học
	Bản đánh giá hoạt động của giảng viên sau mỗi học phần Bản đánh giá hoạt động học tập và kết quả học tập của sinh viên sau mỗi học phần

	7
	Lấy ý kiến phản hồi của người học, định kỳ đánh giá các hoạt động hỗ trợ dạy-học và đội ngũ hỗ trợ dạy-học 
	Khảo sát, lấy ý kiến của sinh viên sau mỗi học phần được học về hiệu quả, nhu cầu học tập và đánh giá giảng viên
	Kết quả khảo sát của sinh viên về hiệu quả, nhu cầu đối với học phần đã học và đánh giá đối với giảng viên



Giải pháp 4: Nâng cao ý thức học tập của học sinh, sinh viên 
Học sinh, sinh viên phải hiểu rõ mục tiêu và kế hoạch học tập, nâng cao ý thức tự giác trong học tập và sẽ cùng GV dạy khắc phục những khó khăn để kiên trì với mục tiêu đã đặt ra
Học sinh, sinh viên cần nắm vững các phương pháp học trực tuyến hiệu quả 
· Hình thành thói quen học tập hằng ngày
· Đọc sơ bộ các tài liệu, sách trước khi học online
· Nâng cao kỹ năng đọc nhanh
· Rèn luyện tinh thần tự giác học trực tuyến
· Áp dụng kết hợp nhiều phương pháp học
· Chia sẻ với những người khác khi học tập
· Tận dụng khả năng ghi chép thường xuyên
· Chú ý tới rèn luyện não bộ thường xuyên
· Liên tưởng để ghi nhớ hiệu quả hơn
· Kết hợp với trải nghiệm thực tế
4. Kết luận và kiến nghị
    Tóm lại, học tập trực tuyến (e-learning) mang nhiều ưu điểm vượt trội trong dạy học, đã làm thay đổi mạnh mẽ quá trình tự học do khả năng cá nhân hóa cũng như đáp ứng hiệu quả các hoạt động học tập của HS, SV, giúp họ tiếp cận với môi trường học tập mới, giúp tiết kiệm công sức, tiết kiệm được thời gian di chuyển. SV có thể chủ động nghiên cứu tài liệu cũng như tương tác với GV bằng máy tính hoặc điện thoại thông minh. Nhận thức được xu thế cũng như những ưu điểm vượt trội của giảng dạy trực tuyến trong thời đại CMCN 4.0.
    Trong quá trình tổ chức thực hiện dạy - học trực tuyến, chúng tôi đã rút ra một số kinh nghiệm và kiến nghị mấy điểm sau: Cần bố trí sĩ số HS, SV không quá 200 người/lớp. Các môn học là môn học lý thuyết hoặc môn học chung như giáo dục chính trị, pháp luật, tin học (phần lý thuyết), đặc biệt đối với học sinh hệ 9+ thì chỉ nên tổ chức cho các môn xã hội, như môn Ngữ văn, thì HS, SV mới dễ tiếp cận, dễ hiểu bài hơn, hiệu quả hơn. Không nên tổ chức dạy học trực tuyến các môn học tự nhiên vì ít có hiệu quả. Cần tăng cường thêm số môn dạy học trực tuyến cho tất cả các hệ bậc đào tạo. Hệ thống điện, mạng internet phải ổn định...
Với quy mô phát triển của trường, chúng tôi mong muốn sẽ có một số lớp đào tạo trực tuyến (E-Learning) trong tương lai.
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